Obchodni podminky

1. Rozsah vseobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi spole¢nosti TALVO s.r.0. a druhou smluvni stranou.

1.2. Jednotliva ustanoveni smluv uzavienych mezi spolecnosti TALVO s.r.0. a
druhymi stranami maji prednost pred témito VOP. Uzavienim smlouvy odkazujici na
VOP je vSechny smluvni strany povazuji za nedilnou soucast uzavirané smlouvy.

Koupé zbozi

2. Uzavreni smlouvy

2.1. Smlouvy jsou uzavirany bud na zakladé kupnich smluv, nebo zavaznych
objednavek jak pisemné tak dstné kupujiciho adresovanych k spole¢nosti TALVO

s.r.o. (dale jen ,,prodavajici") telefonicky, pisemné zaslanych poStou, zaslanych
emailem, poStou, faxem, Ustné..

2.1.1 Zavazna objednavka kupujiciho musi obsahovat (plati pro vSechny zptisoby
uzavreni):

- identifikac¢ni idaje kupujiciho (jméno a prijmeni/obchodni firmu, bydlisté/sidlo/misto
podnikéni, rodné ¢islo/ IC, p¥ip. DIC), adresu mista dodani zboZi a email kupujiciho,

- presnou specifikaci druhu a mnozZstvi objednavaného zbozi,

- termin dodani zboZi

- zpusob dodani zboZi,

- datum objednani

Pri absenci vySe uvedenych tdaji nemusi byt objednavka ze strany prodavajiciho
prijata. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé absence nékteré se shora uvedenych
podminek vznika kupni smlouva také pouze na zakladé zakonnych podstatnych
naleZitosti kupni smlouvy.

2.2 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruCenim prijeti objednavky
(akceptaci)

2.3 V pripadé, Ze prodavajici nebude schopen zavaznou objednavku kupujiciho zcasti
nebo zcela splnit, plati, Ze smlouva je uzaviena v rozsahu casti objednavky, u niZ doslo
nebo je momentalné doprodano. Prodavajici v téchto pripadech kontaktuje kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu pfi vytizeni Casti objednavky, u niZ nedoslo ke shodé,
zpravidla s mozZnosti nahradit zboZi obdobnym, popf. jej nedodat viibec.

2.4 Kupujici je opravnén zavaznou objednavku stornovat jen se souhlasem
prodavajiciho, a to pouze pokud jiZ nedoslo k vychystani objednaného zboZi a jeho
naloZeni na expedicni vozy prodavajiciho, nebo predani objednaného zboZi dopravci ¢i
jeho pripravé k expedici, pokud si kupujici zajistil vlastni dopravu. V opacném pripadé je
kupujici povinen uhradit prodavajicimu vesSkeré naklady, které mu vznikly v souvislosti s
poskytovanim plnéni.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Povinnosti prodavajiciho je dodat objednané zboZi fadné a vcas v souladu s prijatou
zavaznou objednavkou ve sjednaném misté plnéni.

3.2. Povinnosti kupujiciho je objednané zboZi fadné prevzit, prevzeti pisemné potvrdit na
dodacim listé nebo jiném prodejnim dokladu prodavajiciho (faktura) a v terminu



splatnosti zaplatit za zboZi kupni cenu dle sjednanych podminek.

4. Cena

4.1. Kupni cena zboZi dodavaného kupujicimu v souladu se smlouvou je stanovena na
zakladé ceniki/cen prodavajiciho platnych v dobé objednani zboZi. Je povinnosti
kupujiciho seznamit se s platnymi ceniky/cenami prodavajiciho dostupnymi

v provozovné formou ceniku prodavajiciho nebo strankach www.talvo.cz.

4.2.V kupni cené nejsou naklady na dopravu ani dal$i mozné naklady. Cena za takové
poloZky je stanovena individualné prodavajicim nebo dohodou smluvnich stran.

4.3. Smluvni strany se dohodly na moznosti zmény ceniki a ceny jiZ uzaviené kupni
smlouvy, a to ze strany Prodavajiciho. V pripadé zmény cenikd je prodavajici povinen
zmény bez zbytecného odkladu oznamit a predloZit kupujicimu. V pfipadé nesouhlasu
kupujiciho s novym cenikem a novou cenou je kupujici opravnén smlouvu vypovédét do
10 dni od obdrZeni nového ceniku.

5. Platebni podminky a prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody na véci
5.1. Kupujici hradi platbu v hotovosti, bankovnim prevodem na ucet prodavajiciho podle
data splatnosti uvedeného na prodejnim dokladu, ktery je zaslan spolu se zboZim,
eventualné emailem nebo posStou Neni-li zptisob placeni mezi stranami dopredu sjednan,
bude urcen tento zptisob prodavajicim.

5.2. Za provedenou thradu se povaZzuje aZz jeji pripsani na bankovni ticet prodavajiciho.
5.3. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi prevzetim zboZi a iplnym zaplacenim
kupni ceny.

5.4. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zboZi od
prodavajiciho nebo je mu toto prevzeti umoznéno prodavajicim. Pokud je zboZi
dorucovano prostrednictvim dopravce, tak v dobé, kdy prodavajici preda toto zboZi
prvnimu dopravci.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy

6.1. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od pocatku rusi a strany jsou
povinny vrétit si vSe, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy
se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozZné vyuZit za
podminek, které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi
pravni predpisy.

6.2. Odstoupeni ze strany prodavajiciho. Firma TALVO s.r.0. ma pravo odstoupit

od uzavrené smlouvy kdykoli od dne uzavreni smlouvy do okamZiku, kdy od nas
prevezmete zbozi, a to z dtivodu:

6.2.1. vyCerpani zasob objednaného zboZi,

6.2.2. neprevzeti zboZi pri jeho dodani,

6.2.3. objednani zboZi za cenu vyrazné nizsi nezZ cenu obvyklou, pokud bylo zboZi za
tuto cenu nabizeno v dtsledku omylu ¢i chyby

6.3. Zakonné pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate
pravo odstoupit od uzaviené kupni smlouvy ve lhtité 14 dni ode dne

6.3.1. prevzeti zboZi,

6.4. NemoZnost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smluv:
6.4.1. o dodavce zboZi, které bylo vyrobeno podle vaSich poZadavki nebo bylo
prizpiisobeno vasSim potiebam,

6.4.2. o poskytovani sluZeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,

6.4.3. dalSich, pokud tak stanovi pravni predpis.

6.5. Zptisob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od
smlouvy a chcete od smlouvy odstoupit, miZete tak ucinit formou jednostranného



pravniho jednani, které nam dorucite, nejlépe pak

6.5.1. vyplnénim nebo zpracovanim formulare pro odstoupeni od smlouvy, a jeho
odeslanim

6.5.1.1. e-mailem na nasi e-mailovou adresu;

6.6. Zachovani lhtity. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni lhtity pro odstoupeni od
smlouvy postaci, pokud nam odstoupeni odeslete v posledni den lhtity urcené pro
odstoupeni od smlouvy.

7. Dodani zbozi

7.1.'V pripadé, Ze objednané zboZi nebude mit prodavajici k dispozici, vyrozumi o této
skutecnosti kupujiciho a sdéli predpokladany termin dodani. Pokud kupujici nevznese
bez zbytecného odkladu namitky proti sdélenému predpokladanému terminu dodani,
plati, Ze s takovym terminem dodani souhlasi.

7.2. Mistem dodani zboZi je skladovaci rampa nebo jiné misto na provozovné kupujiciho,
nebo vhodné zvoleném prostoru vykladky.

7.3. Za okamZzik dodani zboZi kupujicimu se povaZuje predani zboZi prvnimu dopravci k
prepravé zboZi pro kupujiciho nebo okamzik, kdy si kupujici prevzal zboZi na své
provozovné, v sidle nebo provozovné prodavajiciho nebo kdy mu bylo toto prevzeti
umoznéno prodavajicim.

7.4.V pripadé, Ze si zboZi prebira primo kupujici v sidle ¢i provozovné prodavajiciho,
potvrzuje jeho prevzeti na dodacim listé nebo prodejnim dokladu (fakturte).

7.5.V pripadé dorucovani zboZi prostrednictvim dopravce je kupujici povinen pred
pisemnym potvrzenim prevzeti tohoto zboZi zkontrolovat tidaje uvedené na dodacim
listu/prepravnim listu/prodejnim dokladu. Pokud tyto nesouhlasi se skutecCnosti, je
porusen €i jinak znehodnocen originalni obal, nesouhlasi pocet balikd, zasilka je
poskozena atd., je kupujici povinen tuto skutecnost uvést:

- na prepravni list dopravce, pfipadné prevzeti zboZi jako celek odmitnout a prepravni list
spolu s Fidicem podepsat

nebo

- na reklamacni protokol a tento spolecné s ridicem kupujiciho podepsat

- u externiho dopravce uvést neshody a zavady do prepravniho listu, pfipadné sepsat
reklamacni protokol, a spolu s fidicem jej podepsat Poté ve lhiité bez zbytecného
odkladu o této skuteCnosti pisemné informovat prodavajiciho.

Pokud nebude kupujici postupovat v souladu s ¢l. 6.6. VOP, na pozdéjsi zjevné vady
zboZi nebude bran prodavajicim zretel.

8. Sankce

8.1. JestliZe se kupujici dostane do prodleni s tihradou kupni ceny nebo jeji Casti, je
povinen uhradit prodavajicimu smluvni trok z prodleni ve vysi 0,1 % denné z celkové
dluZné castky od prvniho dne prodleni do zaplaceni.

8.2. Jestlize se kupujici dostane do prodleni s tihradou zavazki viici prodavajicimu
delsiho jak 30 dnil nebo bude podéan navrh na zahajeni insolvencniho fizeni na majetek
kupujiciho nebo bude kupujici v likvidaci, je prodavajici opravnén od smlouvy okamzité
odstoupit. Veskeré pohledavky prodavajiciho viici kupujicimu se stavaji splatnymi ke dni
odstoupeni od smlouvy.

8.3. V pripadé prodleni kupujiciho s ptevzetim zboZi je kupujici povinen nahradit
prodavajicimu Skodu, ktera mu tim vznikne.

9. Ukonceni kupni smlouvy

9.1. Smluvni vztah zaloZeny kupni smlouvou miiZe skoncit za nizZe uvedenych podminek
dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy.

9.2. Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou vypovédi i
bez udani divodu, pficemz vypovédni lhiita je dvoumésicni a zac¢ne plynout prvnim



kalendarnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v pribéhu, kterého byla vypovéd
dorucena druhé smluvni stran€.

9.3. V pripadé podstatného poruseni povinnosti kupni smlouvy kupujicim mtze
prodavajici od smlouvy okamZité odstoupit. U¢inky odstoupeni od smlouvy nastanou
dnem nasledujicim po doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy kupujiciho. Za
podstatné poruSeni smlouvy se pro ucely smlouvy rozumi na strané kupujiciho zejména:



